Polityka prywatnosci w serwisie troskaopupila.pl
("Polityka prywatnosci”)

Bezpieczenstwo Twoich danych osobowych ma dla nas znaczenie, dlatego zalezy nam,
aby sposob ich przetwarzania byt dla Ciebie w petni przejrzysty. Chcemy, aby wszyscy
Uzytkownicy mieli swiadomosc¢ jakie informacje zbieramy, w jakim celu to robimy oraz

jakie prawa przystugujg im w zwigzku z przetwarzaniem danych.

Przestrzegamy zasad ochrony danych osobowych, w tym wymogéw RODO, i przyktadamy
duza wage do tego, by dane byty przetwarzane nie tylko zgodnie z przepisami, ale przede
wszystkim z troskg o Twoje bezpieczenstwo i ochrong prywatnosci.

Zanim skorzystasz z naszych ustug, zachecamy do zapoznania sie z trescig niniejszej

Polityki Prywatnosci.

l. Pojecia uzyte w polityce prywatnosci:

Vi.
Vii.

viii.

Administrator — Simpl sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Wadowicka 7, 30-347
Krakow, KRS: 0000809392; NIP: 6793191362; REGON: 384653109.

Dane osobowe - wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej w rozumieniu art 4 pkt. 1 RODO.

Polityka - niniejsza Polityka prywatnosci.

Polityka cookies - Polityka cookies i podobnych technologii w serwisie
internetowym troskaopupila.pl

PZU SA - Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie, ul. Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa, KRS:
0000009831, NIP: 5260251049, REGON: 010001345.

Regulamin — Regulamin swiadczenia ustug dostepny w Serwisie.

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

EOG - Europejski Obszar Gospodarczy.

Serwis - serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem
troskaopupila.pl

Uzytkownik - kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis lub korzystajgca z jednej
albo kilku ustug dostepnych w Serwisie.
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Pozostate terminy oznaczone w niniejszej Polityce wielka literg majg znaczenie nadane im
w Regulaminie.

Il. Kto przetwarza Twoje dane osobowe?

Administratorem Twoich danych osobowych jest Simpl sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie,
ul. Wadowicka 7, 30-347 Krakéw, KRS:0000809392; NIP: 6793191362; REGON:
3846531009.

lll. Jak sie z nami skontaktowac?

Kontakt z nami jako Administratorem Twoich danych osobowych, jest mozliwy poprzez
przestanie korespondencji na adres siedziby Spétki (ul. Wadowicka 7, 30-347 Krakow)

lub na adres e-mail: info@simpl.rent

Aby lepiej chroni¢ Twoje dane osobowe wyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych. To
osoba, z ktérg mozesz sie skontaktowac, jesli masz pytania dotyczace tego, jak
przetwarzamy Twoje dane, chcesz skorzysta¢ ze swoich praw albo rozwiac¢ inne
watpliwosci zwigzane przetwarzaniem Twoich danych.

W tym celu mozesz napisa¢ wiadomos¢ e-mail na rodo@simpl.rent lub wystac list

adresujgc go w nastepujgcy sposob: Inspektor Ochrony Danych Simpl sp. z o.0., ul.
Wadowicka 7, 30-347 Krakow.

IV. Procesy, w ktérych przetwarzamy Twoje dane osobowe

CELE PRZETWARZANIA ORAZ OKRES

PROCES KATEGORIE DANYCH OSOBOWYCH
PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA*

. - Dane przetwarzamy w celu
korzystanie z Serwisu i . . . L . e .
adres IP, inne identyfikatory i informacje | umozliwienia Ci korzystania z

prezentowanie N X o X i X Dane przetwarzamy
. . gromadzone za posrednictwem plikow Serwisu w oparciu o uzasadniony .
informacji o ) ] ) . ) przez czas korzystania
. . cookies oraz innych podobnych interes administratora (art. 6 ust. 1lit. .
Ubezpieczeniach (bez . . o z Serwisu.
. technologii f RODO) w postaci zapewnienia
zaktadania konta) . . .
prawidtowego dziatania strony.
Dane przetwarzamy w celach Dane przetwarzamy do
marketingowych w konsekwencji czasu wycofania zgody
wyrazonej przez Uzytkownika lub wniesienia sprzeciwu,
kontakt marketingowy dobrowolnej zgody na wysytanie a nastepnie przez okres
adres e-mail informacji handlowych zwigzanych ze | niezbedny do obrony
Swiadczonymi przez Administratora przed ewentualnymi
ustugami oraz kontakt w celach roszczeniami.
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zatozenie oraz
prowadzenie konta
Uzytkownika

w Serwisie,
przechowywanie
dokumentéw
zwigzanych z
ubezpieczeniem na
koncie Uzytkownika

wypetnienie
formularza
dotyczgcego pupila
oraz ankiety
kwalifikacyjnej przed
wyborem
ubezpieczenia

zawarcie Umowy
ubezpieczenia za
posrednictwem
Administratora,
obstuga procesu
zakupu Ubezpieczenia
oraz zaptata sktadki
ubezpieczeniowej

adres e-mail, informacje zwigzane z
utworzeniem i obstugg Konta, w tym
informacje dotyczace potwierdzenia
adresu e-mail i logowania do Konta,
dane dotyczace akceptacji Regulaminu i
potwierdzenia zapoznania sig z Polityka
prywatnosci, a po zawarciu Umowy
ubezpieczenia rowniez informacje i
dokumenty dotyczgce zawartych za
posrednictwem Serwisu Umow
ubezpieczenia

informacje dotyczace zwierzecia
wskazanego przez Uzytkownika** w
szczegolnosci imie zwierzecia, gatunek,
pte¢, rasa lub typ rasy, waga, wiek,
numer mikroczipu, informacje
dotyczace ksigzeczki zdrowia,
szczepien, wczesniejszych lub
aktualnych choréb, leczenia albo
potrzeby regularnej opieki
weterynaryjnej, a takze zdjecie
zwierzecia oraz przekazane zdjecia lub
kopie odpowiednich stron ksigzeczki
zdrowia oraz ewentualne dane osobowe
widoczne na przekazanych zdjeciach
lub kopiach stron ksigzeczki zdrowia,
jezeli dokumenty te zawierajg takie
dane

imie, nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu, numer PESEL, a w przypadku
jego braku: informacja o braku numeru
PESEL oraz obywatelstwie, adres
zamieszkania, ewentualnie adres
korespondencyjny, informacje
dotyczgce wybranego Ubezpieczenia i
pakietu, okresu ochrony, wysokosci
skfadki i ptatnosci, informacja o tym,

marketingowych — w oparciu o art. 6
ust. 1lit. f) RODO, tj. w celu realizacji
uzasadnionego interesu
Administratora polegajgcego na
wysytce informacji handlowych
zgodnie z wyrazong przez
Uzytkownika zgodg i promowaniu
ustug Administratora.

Dane przetwarzamy w celu
utworzenia i prowadzenia Konta
Uzytkownika, umozliwienia
korzystania z funkcjonalnosci
Serwisu oraz zapewnienia dostepu
do dokumentow i informacji
zwigzanych z zawartymi Umowami
ubezpieczenia - w zwigzku z
niezbednoscig do wykonania umowy
o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng (art. 6 ust. 1lit. b
RODO). Dane mozemy réwniez
przetwarzac¢ w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami na podstawie naszego
prawnie uzasadnionego interesu (art.
6 ust. 1lit. f RODO).

Dane i informacje przetwarzamy w
celu umozliwienia Uzytkownikowi
przejscia przez proces wyboru
ubezpieczenia oraz weryfikacji, czy
mozliwe jest przedstawienie oferty
ubezpieczenia dla wskazanego
pupila. Podstawg przetwarzania jest
podjecie dziatan przed zawarciem
umowy na zgdanie Uzytkownika (art.
6 ust. 1lit. b RODO) oraz prawnie
uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1lit. f RODO), polegajacy
na zapewnieniu prawidtowego
przebiegu procesu i mozliwosci
wykazania jego przebiegu.

Dane przetwarzamy w celu
Swiadczenia ustug za posrednictwem
Serwisu, w szczegolnosci
umozliwienia Uzytkownikowi
zawarcia Umowy ubezpieczenia oraz
obstugi procesu zakupu i ptatnosci
skfadki ubezpieczeniowej, w zwigzku
z niezbednoscig do wykonania
umowy o $wiadczenie ustug droga
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Dane przetwarzane w
celu realizacji umowy
przechowujemy przez
czas jej obowigzywania, a
nastepnie przez okres do
6 lat — w zwigzku z
obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz
ewentualnymi
roszczeniami.

Dane i informacje
przetwarzamy przez czas
korzystania z formularza,
a jezeli Uzytkownik
kontynuuje proces i
zawiera umowe — przez
okres wtasciwy dla
obstugi umowy oraz
ewentualnych roszczen.

Dane przetwarzane w
celu realizacji umowy
przechowujemy przez
czas jej obowigzywania, a
nastepnie przez okres do
6 lat — w zwigzku z
obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz
ewentualnymi



kontakt z
Administratorem oraz
obstuga reklamaciji
dotyczgcych Serwisu i
ustug swiadczonych
droga elektroniczng

obstuga procesu
zakupu
Ubezpieczenia, gdy
Uzytkownik wskazuje
inng osobe jako
ptatnika sktadki - par.
3 pkt. 11 Regulaminu

czy Uzytkownik jest ptatnikiem skfadki,
dane dotyczace akceptacji
dokumentdw, zgod i oswiadczen
sktadanych w procesie zakupu, adres
IP, data i godzina dokonania czynnosci
w Serwisie oraz inne dane pozwalajace
wykazac przebieg procesu zawarcia
Umowy ubezpieczenia

imie i nazwisko, adres e-mail, dane
dotyczace Konta lub korzystania z
Serwisu, informacje dotyczace
zgtoszenia lub reklamacji oraz inne
dane przekazane przez Uzytkownika w
tresci korespondencji

imie, nazwisko, numer telefonu, numer
PESEL lub informacja o jego braku,
adres korespondencyjny oraz
informacje o powigzaniu ptatnika z
danym zakupem Ubezpieczenia

elektroniczng (art. 6 ust. 1lit. b
RODO). Dane mozemy réwniez
przetwarzac¢ w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami na podstawie naszego
prawnie uzasadnionego interesu
polegajacego na ochronie naszych
praw i mozliwosci wykazania
prawidtowego przebiegu procesu
zawarcia Umowy ubezpieczenia (art.
6 ust. 1lit. f RODO).

Dane przetwarzamy w celu obstugi
kontaktu kierowanego bezposrednio
do Administratora oraz reklamacji
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug
droga elektroniczng — w zakresie
niezbednym do wykonania umowy
(art. 6 ust. 1lit. b RODO), wykonania
obowigzkéw wynikajgcych z
przepisow prawa, jezeli majg
zastosowanie (art. 6 ust. 1lit. ¢
RODO), a takze w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami na podstawie naszego
prawnie uzasadnionego interesu (art.
6 ust. 1lit. f RODO).

Dane przetwarzamy w celu
umozliwienia Uzytkownikowi
wskazania innej osoby jako ptatnika
skfadki oraz obstugi i
udokumentowania tego procesu w
Serwisie. Podstawg przetwarzania
jest nasz prawnie uzasadniony
interes polegajgcy na zapewnieniu
prawidtowego dziatania tej
funkcjonalnosci oraz mozliwosci
wykazania przebiegu procesu zakupu
(art. 6 ust. 1lit. f RODO). Dane
mozemy rowniez przetwarzaé¢ w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami na tej samej
podstawie prawnej.

roszczeniami.

Dane przechowujemy
przez czas niezbedny do
obstugi zgtoszenia lub
reklamacji, a nastgpnie
przez okres wtasciwy dla
wykonania obowigzkow
prawnych oraz do czasu
uptywu terminéw
przedawnienia
ewentualnych roszczen.

Dane przetwarzamy
przez czas niezbedny do
obstugi procesu zakupu i
ptatnosci, a nastepnie, w
zakresie niezbednym do
ustalenia, dochodzenia
lub obrony przed
roszczeniami, do uptywu
wiasciwych terminow ich
przedawnienia.

* Po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

** Informacje dotyczace pupila nie stanowig samodzielnie danych osobowych w rozumieniu RODO,
jednak sg przetwarzane w powigzaniu z danymi Uzytkownika w celu obstugi procesu wyboru,
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zawarcia i realizacji umowy ubezpieczenia.

Jezeli jestes osobag wskazang przez Uzytkownika jako ptatnik sktadki, Twoje dane osobowe
otrzymujemy od Uzytkownika wypetniajgcego formularz zakupu Ubezpieczenia w Serwisie. Zakres
danych, cele, podstawe prawng i okres ich przetwarzania opisujemy w tabeli powyzej. Pozostate
informacje zawarte w niniejszej Polityce, w szczegdlnosci dotyczace kontaktu z nami i Inspektorem
Ochrony Danych, odbiorcéw danych oraz przystugujgcych Ci praw, odnoszg sie rowniez do Ciebie.

V. Kto jeszcze ma dostep do twoich danych i dlaczego?

W zakresie danych osobowych przekazywanych PZU SA w zwigzku z przedstawieniem
oferty oraz zawarciem i realizacjg Umowy ubezpieczenia, PZU SA dziata jako odrebny
administrator danych osobowych i przetwarza dane zgodnie z witasng polityka
prywatnosci.

W zwigzku z korzystaniem 2z naszych ustug, Twoje dane osobowe mogg byc¢
przekazywane rowniez innym podmiotom trzecim, tj. dostawcom wspierajgcym
funkcjonowanie Serwisu np. do operatora bramki pftatnosci. Przekazanie danych odbywa
sie zawsze zgodnie z przepisami RODO, np. na podstawie odpowiednich uméw
powierzenia oraz z zachowaniem srodkow zapewniajgcych bezpieczenstwo Twoich
danych.

Korzystamy z ustug podmiotéw zewnetrznych, ktére wspierajg nas w codziennym
funkcjonowaniu Serwisu oraz w realizacji naszych obowigzkoéw wobec Uzytkownikow. Sg
to m.in. dostawcy ustug z zakresu IT, np. Swiadczacy ustugi hostingowe, dostawcy
narzedzi do wysytki wiadomosci e-mail, obstugi klienta, dostawcy ustug ksiegowych,
prawnych, marketingowych czy analitycznych.

Jezeli zaistnieje uzasadniona potrzeba Twoje dane osobowe moga by¢ rowniez ujawnione
wiasciwym organom lub podmiotom trzecim, ktérym mamy obowigzek je przekazac¢ na
gruncie przepisow prawa.

W zwigzku z prowadzeniem sklepu internetowego dane osobowe mogg byc¢
przekazywane rowniez podmiotom wspierajgcym realizacje zamowien, w szczegolnosci
operatorom ptfatnosci, firmom Kkurierskim i pocztowym, dostawcom systemu sklepu
internetowego, podmiotom Swiadczacym ustugi magazynowe i logistyczne oraz
dostawcom ustug ksiegowych.
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Dystrybucji ubezpieczen oferowanych przez PZU Simpl moze dokonywac¢ wspodlnie z
innymi agentami ubezpieczeniowymi PZU dzielagc pomiedzy siebie zadania dystrybuciji
ubezpieczen, o ktérych mowa w art. 5 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybuciji
ubezpieczen (dalej jako: "Wspodtagent”).

W zakresie, w jakim Wspotagent samodzielnie okresla cele i sposoby przetwarzania
danych w zwigzku z wykonywaniem tych czynnosci, dziata jako odrebny administrator
danych osobowych. Szczegétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych przez
Wspotagenta sg przekazywane przez niego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Wspotadministrowanie danych (media spotecznosciowe)

W przypadku kontaktu z Administratorem za posrednictwem mediéw spotecznosciowych
(np. Instagram, LinkedIn), dane osobowe sg wspotadministrowane przez Simpl sp. z o.0.
oraz wiascicieli tych platform. Wspdtadministrowanie dotyczy w szczegdlnosci danych
przetwarzanych w zwigzku z interakcjami uzytkownikoéw z profilami Administratora (np.
tres¢ wiadomosci, komentarze, statystyki interakcji). Szczegéty dotyczgce zasad
przetwarzania danych znajdujg sie w politykach prywatnosci poszczegdlnych serwisow.

VI. Czy przekazujemy Twoje dane poza europejski obszar
gospodarczy?

Przekazujemy Twoje Dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) tylko
wtedy, gdy jest to konieczne oraz przy zapewnieniu odpowiedniego poziomu ochrony
danych, w szczegolnosci poprzez:

e wspotprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach,
w odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej
dotyczgca stwierdzenia zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony danych
osobowych (np. w oparciu o decyzje Komisji Europejskiej z dnia 10 lipca 2023 r.
stwierdzajgcg odpowiedni stopien ochrony danych osobowych przez tzw. ,Ramy
ochrony danych UE-USA", czyli Data Privacy Framework),

e stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje
Europejska.

W przypadku podmiotow przetwarzajgcych dane na zlecenie naszych dostawcoéw, dbamy,
aby oni réowniez zobowigzali sie do stosowania odpowiednich srodkdw, gwarantujgcych
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legalnosc transferu danych osobowych poza EOG.

VII. Czy podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne?

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niektore dane s3g
niezbedne do swiadczenia ustug oferowanych przez nasz Serwis. Brak podania tych
danych moze uniemozliwi¢ korzystanie z okreslonych funkcji lub realizacje umowy.

Dane oznaczone jako nieobowigzkowe mozesz podac wedtug witasnego uznania, nie
wptywa to na mozliwos¢ korzystania z podstawowych ustug. Zawsze masz prawo
zdecydowac, ktére dane chcesz udostepnic.

VIIl. Czy Twoje dane podlegajg profilowaniu?

Administrator nie podejmuje wobec Uzytkownikow decyzji opartych wytacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych, w tym profilowaniu, ktére
wywotywatyby wobec Uzytkownikéw skutki prawne lub w podobny sposob istotnie na
nich wptywaty.

W Serwisie moga by¢ wykorzystywane odpowiedzi udzielone przez Uzytkownika w
formularzu dotyczacym pupila oraz ankiecie kwalifikacyjnej w celu technicznego
dopasowania sciezki zakupu lub wskazania, czy mozliwe jest kontynuowanie procesu
wyboru ubezpieczenia dla danego pupila. Taki proces stuzy obstudze formularza i nie
stanowi podejmowania decyzji wywotujgcej wobec Uzytkownika skutki prawne wytgcznie
w oparciu o zautomatyzowane przetwarzanie danych osobowych.

IX. Jakie prawa przystugujg Ci w zwigzku z przetwarzaniem przez nas
twoich danych osobowych?

Masz prawo wiedzie¢, jakie Twoje dane osobowe przetwarzamy, w jakim celu oraz
otrzymac ich kopie (prawo dostepu).

Masz prawo otrzymac¢ swoje dane osobowe w uporzgdkowanym i czytelnym formacie,
aby umozliwi¢ przekazanie ich innemu administratorowi (prawo do przenoszenia danych).
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Jesli dane sg nieprawidiowe lub niekompletne masz prawo je poprawic¢ lub uzupetnic¢
(prawo do sprostowania danych). Jezeli posiadasz Konto uzytkownika mozesz
zaktualizowac¢ dane samodzielnie.

Masz prawo zazgdac ograniczenia przetwarzania lub usunigcia Twoich danych, chyba ze
mamy obowigzek ich przetwarzania z uwagi np. na obowigzujgce przepisy prawa czy
zabezpieczenia nas przed ewentualnymi roszczeniami (prawo do ograniczenia
przetwarzania/prawo do bycia zapomnianym).

Zgode na przetwarzanie danych mozesz w kazdej chwili wycofac¢. Wycofanie zgody nie
wptywa na zgodnos¢ z prawem dziatan podjetych przed jej cofnieciem (prawo do
cofnigcia zgody).

W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie uzasadnionego interesu
administratora Ilub do celéw marketingu bezposredniego mozesz rowniez wyrazic¢
sprzeciw wobec przetwarzania (prawo do sprzeciwu).

Aby skorzystac z wyzej wymienionych praw wystarczy przesta¢ do nas wiadomosc¢ e-mail
na rodo@simpl.rent lub wysta¢ z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych” Simpl sp. z 0.0.
na adres ul. Wadowicka 7, 30—347 Krakow.

Jesli uznasz, ze Twoje dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem, masz rowniez prawo
ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

X. Pliki cookies

Zasady oraz rodzaj wykorzystywanych plikow cookies i podobnych technologii okresla
Polityka cookies. Znajduje sie tam dokfadny opis wykorzystywanych plikdw cookies i
podobnych technologii.

Xl. Zmiany w polityce prywatnosci

Niniejsza Polityka Prywatnosci obowigzuje od dnia 28 pazdziernika 2026 roku.

Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana. Poinformujemy
Cie w przypadku wprowadzenia w niej zmian, ktére dotyczg istotnych kwestii zwigzanych
z przetwarzaniem Twoich danych osobowych, w szczegdlnosci celéw przetwarzania,
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zakresu danych, podmiotow, ktorym udostepniamy dane, Twoich praw oraz sposobéw ich
realizacji.

simpl



	I. Pojęcia użyte w polityce prywatności:  
	II. Kto przetwarza Twoje dane osobowe? 
	III. Jak się z nami skontaktować? 
	IV. Procesy, w których przetwarzamy Twoje dane osobowe 
	kontakt z Administratorem oraz obsługa reklamacji dotyczących Serwisu i usług świadczonych drogą elektroniczną 
	obsługa procesu zakupu Ubezpieczenia, gdy Użytkownik wskazuje inną osobę jako płatnika składki - par. 3 pkt. 11 Regulaminu  
	V. Kto jeszcze ma dostęp do twoich danych i dlaczego? 
	Współadministrowanie danych (media społecznościowe) 

	VI. Czy przekazujemy Twoje dane poza europejski obszar gospodarczy? 
	VII. Czy podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne? 
	VIII. Czy Twoje dane podlegają profilowaniu? 
	IX. Jakie prawa przysługują Ci w związku z przetwarzaniem przez nas twoich danych osobowych?  
	X. Pliki cookies 
	XI. Zmiany w polityce prywatności 

