Regulamin Serwisu troskaopupila.pl
("Regulamin”)

Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z serwisu troskaopupila.pl stuzgcego
do sprzedazy ubezpieczen z wykorzystaniem elektronicznej komunikacji na odlegtosc
oraz do przechowywania na koncie uzytkownika danych i informacji zwigzanych z
zawartg umowag ubezpieczenia.

Dostawcg ustug Swiadczonych za posrednictwem Serwisu jest Simpl sp. z 0.0. z
siedzibg w Krakowie, ul. Wadowicka 7, 30-347 Krakow, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000809392,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa- Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, o kapitale zaktadowym 23 550,00 zt,
posiadajgca NIP: 6793191362, REGON: 384653109, adres e-mail: info@simpl.rent,
numer kontaktowy: +48 12 88153 78 (“Simpl").

Simpl jest dystrybutorem ubezpieczen — agentem ubezpieczeniowym wpisanym do
rejestru agentow ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod nr: 11251138/A. Wpis w rejestrze, o ktérym mowa w poprzednim
zdaniu, mozna sprawdzic¢ tutaj.

Simpl dziata na rzecz ubezpieczyciela - Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétka
Akcyjna z siedzibg przy Rondzie Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa, dla
ktorej akta rejestrowe przechowuje Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49 ("PZU") jako agent wytaczny PZU. Z
tytutu zawieranych umow ubezpieczenia Simpl sp. z 0.0. otrzymuje wynagrodzenie w
postaci procentowej prowizji uwzglednionej w kwocie sktadki ubezpieczeniowej. Simpl
nie pobiera od ubezpieczajgcego zadnego dodatkowego wynagrodzenia w zwigzku z
Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng ani w zwigzku z umowa ubezpieczenia, a
jedynie sktadke ubezpieczeniowa.

Dystrybuciji ubezpieczen oferowanych przez PZU Simpl moze dokonywac wspolnie z
innymi agentami ubezpieczeniowymi PZU dzielgc pomiedzy siebie zadania dystrybucji
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ubezpieczen, o ktérych mowa w art. 5 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji
ubezpieczen.

Pojecia uzywane w Regulaminie:

1. Regulamin - niniejszy regulamin obejmujgcy warunki korzystania z Serwisu
przez Uzytkownikéw;

2. Serwis — serwis udostepniany za posrednictwem przeglagdarek internetowych
pod adresem troskaopupila.pl ktérego dostawcy jest Ustugodawca;

3. Ustugodawca - Simpl sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Wadowicka 7,
30-347 Krakow, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego pod nr KRS: 0000809392, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa- Srodmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, o kapitale zaktadowym 23 550,00 zt, posiadajgca NIP:
6793191362, REGON: 384653109;

4. Uzytkownik — korzystajgca z Serwisu osoba fizyczna;

5. Konsument - Uzytkownik bedacy osobg fizyczng, korzystajagcy z Serwisu
w celach niezwigzanych bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowg (zgodnie z art. 22" Kodeksu cywilnego) albo Uzytkownik bedacy
osobg fizyczng korzystajgcy z Serwisu w celach bezposrednio zwigzanych z
jego dziatalnoscig gospodarczg, dla ktérego Umowa zawarta z Ustugodawca
nie ma charakteru zawodowego w rozumieniu art. 385> Kodeksu cywilnego;

6. Konto - oznaczony indywidualnym i potwierdzonym adresem e-mail oraz
zabezpieczony generowanym kazdorazowo kodem, zbiér informacji o
Uzytkowniku przechowywanych w systemie teleinformatycznym Serwisu;

7. Formularz rejestracji - formularz dostepny w Serwisie umozliwiajgcy
utworzenie Konta;

8. Umowa - umowa o $wiadczenie drogg elektroniczng ustug na rzecz
Uzytkownika, w szczegolnosci w zakresie prowadzenia Konta i umozliwienia
zakupu Ubezpieczen z wykorzystaniem Serwisu, zawierana pomiedzy
Uzytkownikiem a Ustugodawcg za posrednictwem Serwisu;

9. Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia w rozumieniu art. 805 §1
kodeksu cywilnego zawierana zawierana pomigedzy Uzytkownikiem a
Ubezpieczycielem za posrednictwem Ustugodawcy dziatajgcego jako agent
ubezpieczeniowy w imieniu i ha rzecz Ubezpieczyciela
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1.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

Ubezpieczenie - produkt ubezpieczeniowy oferowany Uzytkownikom do
zakupu przez Ustugodawce dziatajgcego w imieniu Ubezpieczyciela jako agent
ubezpieczeniowy we wspotpracy z Wspotagentem;

OWU - 0godlne Warunki Ubezpieczenia w oparciu o ktére zawierana jest Umowa
ubezpieczenia. OWU udostepnione sg w Serwisie w sposob umozliwiajgcy ich
pobranie i odtwarzanie bez dostepu do sieci Internet, a takze wysytane sg do
Uzytkownika na podany przez niego w Formularzu rejestracji adres e-mail;

Karta Produktu — dokument zawierajgcy informacje o danym Ubezpieczeniu;

Polisa - dokument ubezpieczenia bedacy dowodem zawarcia Umowy
ubezpieczenia w rozumieniu art. 809 §1 kodeksu cywilnego;

Operator ptatnosci - dostawca Bramki umozliwiajgcej Uzytkownikowi zaptate
sktadki ubezpieczeniowej;

Bramka - bramka do szybkich ptatnosci internetowych, w tym obstugi transakcji
elektronicznych, dostarczana przez Operatora ptatnosci, umozliwiajgca
Uzytkownikowi zaptate sktadki ubezpieczeniowej;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych);

Ubezpieczyciel — podmiot, ktéory w rozumieniu art. 805 §1 kodeksu cywilnego
zobowigzuje sie, w zakresie dziatalnosci swego przedsigbiorstwa, spetnic
okreslone Swiadczenie w razie zajscia przewidzianego w Umowie
ubezpieczenia  wypadku. W przypadku Ubezpieczen oferowanych
Uzytkownikom do zakupu za posrednictwem Serwisu Ubezpieczycielem jest
PZU.
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§ 1.

Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng

1. Ustugodawca z wykorzystaniem Serwisu $wiadczy drogg elektroniczng na rzecz
Uzytkownikow nastepujgce ustugi:

a) prezentowania informacji o Ubezpieczeniach znajdujgcych sie w ofercie
Ustugodawcy i umozliwienie Uzytkownikom pobrania dokumentow dotyczacych
tych Ubezpieczen i ich odczytywanie bez dostepu do Internetu;

b) prowadzenia Konta;

c) zawierania z wykorzystaniem Serwisu, za posrednictwem Ustugodawcy, Umow
ubezpieczenia i zaptaty sktadki ubezpieczeniowej z tytutu zawieranej Umowy
ubezpieczenia;

d) przechowywania na Koncie dokumentow oraz informacji zwigzanych z
zawartymi Umowami ubezpieczenia, w tym Polis.

2. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, Swiadczone sg nieodptatnie, z
zastrzezeniem naleznosci wynikajgcej z Umowy ubezpieczenia.

3. Ustuga, o ktérej mowa w ust. 1 lit. a powyzej, jest dostepna dla wszystkich
Uzytkownikow, bez koniecznosci posiadania Konta. Ustugi, o ktérych mowa w ust.
1lit. c—d powyzej sg dostepne dla Uzytkownikéw posiadajgcych Konta.

4. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie, a dotyczacym Umow ubezpieczenia,
zastosowanie ma tres¢ Umowy ubezpieczenia oraz 0godlne Warunki
Ubezpieczenia.

5. Swiadczenie przez Ustugodawce ustugi, o ktérej mowa w ust. 1 lit. a powyze;j,
polega na prezentowaniu w Serwisie informacji o Ubezpieczeniach, umozliwieniu
pobrania dokumentéw dotyczacych Ubezpieczen (OWU oraz Karta Produktu), a
takze prezentowaniu informacji o Ustugodawcy jako dystrybutorze ubezpieczen
oraz o Ubezpieczycielu. Ustuga ta ma na celu umozliwienie Uzytkownikom
zapoznania sie z ofertg Ubezpieczen dostepnych u Ustugodawcy.

6. Umowa o $wiadczenie ustugi, o ktérej mowa w ust. 1 lit. a powyzej, zostaje
zawarta z chwilg otwarcia przez Uzytkownika dowolnej strony Serwisu w
przegladarce internetowej. Skorzystanie z tej ustugi nie wymaga zatozenia Konta.

7. Umowa, o ktérej mowa w ust. 6 powyzej, zawierana jest na czas oznaczony,
odpowiadajgcy czasowi korzystania z Serwisu przez Uzytkownika. Rozwigzuje sie
ona z chwilg zaprzestania korzystania z Serwisu przez Uzytkownika, w
szczegolnosci z chwilg zamknigcia strony Serwisu lub przejscia na inng strone
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internetowa. Uzytkownik moze zakonczy¢ korzystanie z tej ustugi w kazdym
czasie, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw.

Materiaty i informacje zamieszczone w Serwisie nie stanowig oferty w rozumieniu
kodeksu cywilnego.

Ustuga, o ktorej mowa w ust. 1 lit. d. powyzej obejmuje wytgcznie dokumenty i
tresci tam wskazane i nie umozliwia Uzytkownikowi publikowania ani
przechowywania wtasnych tresci w Serwisie.

§ 2.

Konto

Zatozenie przez Uzytkownika Konta w Serwisie jest rownoznaczne z zawarciem
pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem umowy o $wiadczenie droga
elektroniczng ustugi wskazanej w §1 ust. 1lit. b Regulaminu.

. Zatozenie Konta w Serwisie jest dobrowolne, opcjonalne i bezptatne, ale konieczne
do zawarcia Umowy ubezpieczenia. Zatozenie Konta wymaga od Uzytkownika:

a. wypetnienia elektronicznego Formularza rejestracji poprzez podanie adresu
e—-mail;

b. oswiadczenia przez Uzytkownika, ze zapoznat sie on oraz w petni akceptuje
niniejszy Regulamin oraz Polityke Prywatnosci poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola wyboru (,check-boxa") znajdujgcego sie w Formularzu
rejestraciji;

c. potwierdzenia posiadania dostepu do adresu e-mail wymienionego w ust. 2 lit.
a. powyzej zgodnie z instrukcjg zawartg w wiadomosci e-mail dotyczgcej
weryfikacji adresu e-mail przestanej na adres e-mail wskazany przez

Uzytkownika.

Uzupetnienie Formularza rejestracji i dokonanie rejestracji zgodnie zust. 2
powyzej jest rwnoznaczne z o$wiadczeniem Uzytkownika, ze:

a. jest on petnoletnig osobg fizyczng, ktéra posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych;

b. podane w Formularzu rejestracji informacje i dane osobowe sg zgodne z
prawdg;

c. dokonuje on rejestracji w celach zwigzanych 2z zamiarem zakupu
Ubezpieczenia oferowanego przez Ustugodawce.
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9.

10.

1.

12.

13.

Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych
informacji, wtym swoich danych osobowych, oraz za wprowadzenie w btad
Ustugodawcy, jak réwniez osob trzecich, w tym Ubezpieczyciela, co do swojej
tozsamosci, co do informacji majgcych znaczenie dla zawarcia Umowy
ubezpieczenia, jak rowniez wszelkich innych informacji wprowadzonych do
Serwisu.

Uzytkownik nie moze umieszcza¢ w formularzach Serwisu tresci o charakterze
bezprawnym, obrazliwym lub mogacych wprowadzac¢ w btad.

Kazdy Uzytkownik moze zatozyc¢ tylko jedno Konto.

Udostepnienie przez Uzytkownika danych, o ktéorych mowa w ust. 2 lit. a powyzej,
zaakceptowanie przez niego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci, a takze
potwierdzenie przez Uzytkownika adresu e-mail zgodnie z ust. 2 lit. ¢ powyzej,
stanowig warunek zawarcia umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng
polegajgcych na prowadzeniu Konta. Brak spetnienia powyzszych warunkow
skutkuje odmowag zawarcia tej umowy przez Ustugodawce.

Uzytkownik moze takze wyrazi¢ che¢ otrzymywania od Ustugodawcy, na podany
przez Uzytkownika adres e-mail, komunikatow marketingowych. Wyrazenie zgody
na kontakty marketingowe i podanie w tym celu danych osobowych jest
dobrowolne i nie stanowi warunku zatozenia Konta i jego prowadzenia przez
Ustugodawce.

Umowa pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg o prowadzenie Konta zostaje
zawarta z momentem zaakceptowania przez Ustugodawce wniosku Uzytkownika o
zatozenie Konta, co nastepuje z chwilg utworzenia tego Konta przez Ustugodawce.

Uzytkownik uzyskuje dostep do swojego Konta po kazdorazowym zalogowaniu sie
poprzez podanie adresu e-mail wskazanego w Formularzu rejestracji oraz kodu
przestanego na ten adres e-mail.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki udostepnienia danych
umozliwiajgcych dostep do Konta (adres e-mail oraz kod dostepu) osobom
trzecim oraz za tresci umieszczane przez te osoby w Serwisie przy wykorzystaniu
Konta. Wszelkie umowy zawarte przez osoby trzecie przy wykorzystaniu Konta
uwazane sg za zawarte w imieniu Uzytkownika i majg moc wigzgcg wobec tego
Uzytkownika.

Zadanie usuniecia danych osobowych koniecznych do zatozenia Konta bagdz
cofnigecie przez Uzytkownika oswiadczen, ktére byty warunkiem zatozenia Konta
moze skutkowac koniecznoscig usunigcia Konta przez Ustugodawce.

Umowa o $wiadczenie ustug prowadzenia Konta zostaje zawarta na czas
nieokreslony. Kazda ze stron moze wypowiedzieC te¢ umowe poprzez ztozenie
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14.

15.

16.

17.

drugiej stronie o$wiadczenia o jej wypowiedzeniu z zachowaniem 14-dniowego
okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie umowy nastepuje poprzez przestanie na
adres e—-mail Uzytkownika podany w Formularzu rejestracji bgdZz odpowiednio na
adres e-mail Ustugodawcy: info@simpl.rent oswiadczenia o wypowiedzeniu
umowy o $swiadczenie drogg elektroniczng ustug prowadzenia Konta. Na zgdanie
Uzytkownika Ustugodawca moze usungc¢ konto przed uptywem ww. terminu.

Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug prowadzenia Konta w
trybie natychmiastowym w przypadku naruszenia przez Uzytkownika istotnych
postanowien Regulaminu lub przepiséw powszechnie obowigzujgcych, a takze w
przypadku wielokrotnych naruszen Regulaminu przez Uzytkownika. Ponadto
Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug prowadzenia Konta w
trybie natychmiastowym kiedy Uzytkownik podejmuje dziatania na szkode
Ustugodawcy, w tym godzgce w jego renome i dobre imie.

Rozwigzanie badz odstgpienie od umowy o sSwiadczenie ustug prowadzenia Konta
nie wptywajg na moc wigzgcg Umow ubezpieczenia zawartych z Uzytkownikiem
za posrednictwem Serwisu.

Rozwigzanie umowy o swiadczenie ustug prowadzenia Konta skutkuje usunigciem
Konta oraz zgromadzonych tam informacji przez Ustugodawce. Niektére dane
Uzytkownika mogg by¢ przetwarzane po rozwigzaniu umowy o swiadczenie ustug
prowadzenia Konta, na zasadach okreslonych w Polityce Prywatnosci.

Usunigcie Konta w zwigzku z rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustug
prowadzenia Konta uniemozliwia dalsze korzystanie przez Uzytkownika z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng, w szczegdlnosci w zakresie sprzedazy
Ubezpieczen.

§ 3.

Zawieranie Umow ubezpieczenia

Umowe ubezpieczenia z wykorzystaniem Serwisu moze zawrze¢ Uzytkownik
posiadajgcy Konto. Sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ zaptacona wytgcznie w
sposob wskazany w § 4 Regulaminu.

Warunki Umowy ubezpieczenia i jej tres¢ okresla Ubezpieczyciel. Zakres
Swiadczen naleznych z tytutu Umowy ubezpieczenia, informacje o prawach i
obowigzkach Ubezpieczyciela, ubezpieczonego i ubezpieczajgcego, sadzie
wtasciwym do rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonaniem Umowy
ubezpieczenia, mozliwosci pozasgdowego rozstrzygania sporow wynikajgcych z
Umowy ubezpieczenia, sposobie sktadania reklamacji, trybie dochodzenia
roszczen w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowg, zasady zawarcia, modyfikacji
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oraz rozwigzania Umowy ubezpieczenia, w tym zasady odstgpienia od Umowy
ubezpieczenia okreslone sg w OWU. OWU okresla takze tryb wnoszenia
reklamaciji, skarg i zazalen dotyczgcych Umowy ubezpieczenia.

. Uzytkownik z wykorzystaniem funkcjonalnosci Serwisu wybiera Ubezpieczenie,
ktore chce zakupi¢ sposrod tych oferowanych przez Ustugodawce i zapoznaje sig
z jego warunkami. Wybdr Ubezpieczenia nastepuje z wykorzystaniem
funkcjonalnosci Serwisu, w tym interaktywnych formularzy analizy potrzeb
Uzytkownika.

. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta po uprzednim zapoznaniu sie przez
Uzytkownika z:

a. doreczonymi mu i udostepnionymi do pobrania i odtwarzania bez dostepu do
sieci Internet OWU oraz Kartg Produktu,

b. informacjg o przetwarzaniu jego danych osobowych przez Ubezpieczyciela,

oraz po zaakceptowaniu wysokosci sktadki ubezpieczeniowej i oswiadczeniu
przez Uzytkownika, ze Umowa ubezpieczenia jest zgodna z jego wymaganiami i
potrzebami w zakresie ochrony ubezpieczeniowej. Uzytkownik potwierdza, ze
zapoznat sie z ww. dokumentami i informacjami zaznaczajgc wtasciwy
“check-box" w Serwisie.

Uzytkownik zawiera Umowe ubezpieczenia wykonujgc czynnosci zgodnie z
komunikatami w Serwisie, w tym podajgc w formularzach dane i informacje
konieczne do zawarcia Umowy ubezpieczenia.

. Uzytkownik przy wypetnianiu formularzy zobowigzany jest podac¢ dane, w tym
dane osobowe, wedle swojej najlepszej wiedzy, zgodne z aktualnym na moment
wypetniania formularza stanem faktycznym, prawdziwe. W przypadku podania
btednych danych Iub danych niespetniajgcych warunkéw wskazanych w
poprzednim zdaniu, ponosi on odpowiedzialno$s¢ za skutki dokonanej w ten
sposOb czynnosci prawnej na zasadach przewidzianych w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa, Umowie ubezpieczenia oraz OWU.

Po wypetnieniu formularzy danymi i informacjami koniecznymi do zawarcia
Umowy ubezpieczenia Uzytkownik zapoznaje sie z podsumowaniem swojego
zamowienia. Aby potwierdzi¢ zakup Ubezpieczenia, Uzytkownik przenoszony
jest do podstrony z wyborem metody ptatnosci, akceptuje obowigzek zaptaty i
zatwierdza zakup wybierajac przycisk “"Kupuje i ptace” lub rownowazny .

. Moment zawarcia Umowy ubezpieczenia okresla OWU.

. Ustugodawca potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczenia poprzez wystanie
Uzytkownikowi wiadomosci e-mail z informacjg o zawarciu Umowy ubezpieczenia
wraz z Polisg, Kartg Produktu i OWU na wskazany w Formularzu rejestracji adres
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10.

1.

e-mail. Polisa, Karta Produktu i OWU stanowig zatgczniki do wiadomosci e-mail
potwierdzajgcej zawarcie Umowy ubezpieczenia i Uzytkownik ma mozliwosc
pobrania ich i odtwarzania bez uzycia sieci Internet.

Po dokonaniu zaptaty zgodnie z § 4 ponizej Polisa, Karta Produktu wraz z OWU s3g
dostepne na Koncie w Serwisie i Uzytkownik moze pobrac je w kazdym czasie. Na
Koncie wyswietlana jest takze informacja o numerze Polisy oraz okresie
obowigzywania umowy ubezpieczenia.

W przypadku kiedy optacajgcym sktadke ubezpieczeniowg (Ubezpieczajgcym) jest
osoba inna niz wtasciciel zwierzecia, po wybraniu wtasciwej funkcjonalnosci w
Serwisie nalezy podac dane tej osoby. Jednoczesnie Uzytkownik zobowigzuje sie,
ze w takim przypadku zapozna witasciciela zwierzecia z Politykg prywatnosci oraz
informacjg o przetwarzaniu jego danych osobowych przez PZU.

§ 4.

Ptatnos¢ sktadki ubezpieczeniowej

Po przejsciu do podstrony zaptaty (§3 ust. 7 Regulaminu, przycisk ,Przejdz do
ptatnosci” lub rownowazny) Uzytkownik zostaje przekierowany na platforme
Operatora pfatnosci i dokonuje ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej za jej
posrednictwem, z wykorzystaniem Bramki.

Zasady dokonywania ptatnosci za posrednictwem Operatora ptatnosci okresla
regulamin platformy, ktéry udostepniany jest Uzytkownikowi przez Operatora
ptatnosci.

W przypadku braku zrealizowania ptatnosci bgdz przerwania procesu ptatnosci na
Koncie widnieje informacja, ze Polisa ma status “nieoptacona”. Uzytkownik moze
dokonczyc¢ proces pfatnosci i zawierania Umowy ubezpieczenia z wykorzystaniem
funkcji dostepnych przy tym statusie.

Ustugodawca nie odpowiada za przerwy w dziatalnosci Operatora ptatnosci i nie
ponosi konsekwencji niemoznosci dokonania zaptaty z wykorzystaniem Bramki.

Po dokonaniu zaptaty skfadki ubezpieczeniowej na Koncie pojawia sie wtasciwy
komunikat — w takim przypadku Polisa oznaczona jest statusem “ubezpieczony”.

W przypadku nieoptacenia sktadki ubezpieczeniowej w terminie, na Koncie
pojawia sie status "anulowana”, co oznacza, ze termin zaptaty sktadki minat, a
Uzytkownik chcgc wykupi¢ Ubezpieczenie, musi zainicjowa¢ nowy proces
zakupu.
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§ 5.
Przechowywanie na Koncie dokumentéw i informacji
zwigzanych z zawartg Umowg ubezpieczenia

Ustugodawca umozliwia Uzytkownikowi przechowywanie na Koncie Polisy, OWU,
Karty Produktu oraz informacji o zawartej Umowie ubezpieczenia.

. Polisa, OWU i Karta Produktu sg przechowywane na Koncie w sposéb
umozliwiajgcy ich pobranie i odczytanie bez uzycia sieci Internet.

. Na Koncie przechowywane sg takze skrécone, uporzgdkowane informacje o

Umowach ubezpieczenia zawartych przez Uzytkownika.

. Dokumenty i informacje, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie przechowywane

sg na Koncie przez okres prowadzenia Konta. W przypadku rozwigzania umowy o
prowadzenia Konta, sg one usuwane przez Ustugodawce, ale w przypadkach
okreslonych w Polityce Prywatnosci mogg by¢ przechowywane przez
Ustugodawce takze po usunigciu Konta.

Przed usunieciem Konta, Ustugodawca poinformuje Uzytkownika o mozliwosci
pobrania dokumentoéw z Konta.

§ 6.
Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu
okresla_Polityka prywatnosci.

§ 7.

Charakter ustug i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy
oraz odpowiedzialnos¢ Uzytkownikow

Celem ustug $wiadczonych przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu

zgodnie z Regulaminem jest umozliwienie zawarcia Umoéw ubezpieczenia z

wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej, na odlegtos¢, a takze
porzgdkowanie i przechowywanie informacji zwigzanych z Umowa ubezpieczenia.
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10.

1.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodne z prawem, dobrymi

obyczajami lub Regulaminem dziatania Uzytkownikéw, w szczegolnosci za
dziatania polegajgce m.in. na podaniu fatszywych danych, wprowadzeniu w btgd
co do swojej tozsamosci, informacji koniecznych do zawarcia Umowy
ubezpieczenia czy zamiarow.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy jest wytgczona w tych przypadkach, kiedy
Uzytkownik korzystat z Serwisu z naruszeniem Regulaminu lub powszechnie
obowigzujgcych przepisow.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenia ochrony danych
osobowych i ujawnienia informaciji, ktére sg wynikiem omytkowych czynnosci
Uzytkownika w Serwisie.

Ustugodawca jest uprawniony do ogtoszenia przerw w dziataniu Serwisu, w
szczegolnosci na potrzeby przeprowadzenia prac technicznych i konserwacyjnych
oraz naprawy awarii. Ustugodawca jest zobowigzany poinformowac
Uzytkownikow o przerwie w dziataniu Serwisu poprzez zamieszczenie takiej
informac;ji w Serwisie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niedostepnosci Serwisu, w
tym problemy Uzytkownika w fgcznosci z Serwisem, oraz korzystanie przez
Uzytkownika z Serwisu mimo poinformowania o ograniczeniu lub zawieszeniu (w
catosci lub w czesci) jego funkcjonowania. Niniejsze postanowienie dotyczy w
szczegolnosci przerw technicznych i awarii.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow, jest ograniczona do szkdd umysinych i razgcego niedbalstwa.

Uzytkownik zobowigzuje sie do nieudostepniania innym podmiotom danych
dostepu do Konta oraz niezwtocznie informuje Ustugodawce o sytuacjach
kradziezy tozsamosci oraz utracie i przejeciu przez osoby trzecie danych
dostepowych do Konta.

Tworzenie Kont w oparciu o fikcyjne dane stanowi naruszenie Regulaminu.

Uzytkownik zobowigzuje sie korzysta¢ z Serwisu w sposob zgodny z jego
przeznaczeniem, nie podejmowac¢ dziatan majgcych na celu uzyskanie
nieuprawnionego  dostepu do informaciji, danych i dokumentéw
nieprzeznaczonych do odczytu przez niego.

Uzytkownik zobowigzuje sie nie zamieszcza¢ w formularzach Serwisu tresci
zakazanych przez powszechnie obowigzujgce przepisy oraz naruszajgcych prawa
podmiotdéw trzecich, a takze zobowigzuje sie korzystac¢ z Serwisu w dobrej wierze,
w tym nie powodujgc jego przecigzen i uszczerbkow w jego funkcjonowaniu.

simpl 1



§ 8.

Reklamacje dotyczgce swiadczenia ustug drogg
elektroniczng

Ustugodawca podejmuje dziatania niezbedne do prawidiowego i poprawnego
dziatania Serwisu, w tym usuwa zgtaszane przez Uzytkownikéw nieprawidtowosci
w zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczna.

. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem wustug drogg elektroniczng za
posrednictwem Serwisu Uzytkownicy mogg zgtasza¢ pod adresem e-mail:
info@simpl.rent wskazujgc swoje imig i nazwisko oraz okolicznosci uzasadniajgce
ztozenie reklamaciji.

Ustugodawca ustosunkuje sie niezwtocznie do reklamacji zgtoszonych w sposéb
okreslony w ust. 2 powyzej, jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni.

. W przypadku, gdy dane lub informacje przekazane przez Uzytkownika w zwigzku
z reklamacjg wymagajg uzupetnienia, Ustugodawca przesle mu w ciggu 7 dni
informacje o potrzebie uzupetnienia przez niego zgtoszenia reklamacyjnego.

§ 9.

Witasnosc¢ intelektualna

Autorskie prawa majagtkowe do Serwisu przystugujg Ustugodawcy, a korzystanie z
Serwisu na podstawie niniejszego Regulaminu nie skutkuje nabyciem przez
Uzytkownikéw jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej do Serwisu i jego
poszczegolnych elementdow - ponad niewytgczne licencje umozliwiajgce
korzystanie z Serwisu zgodnie z Regulaminem.

. Uzytkownicy nie mogag korzysta¢ z Serwisu w sposéb naruszajgcy prawa
wiasnosci intelektualnej, w tym prawa autorskie Ustugodawcy.

. Wszelkie materiaty, grafiki, zdjecia, tresci i opisy publikowane w Serwisie sg objete
ochrong prawng inie mogg by¢ wykorzystywane, w tym modyfikowane,
kopiowane czy rozpowszechniane bez zgody Ustugodawcy.

. W Serwisie widniejg oznaczenia odrézniajgce Ustugodawcy. Oznaczenia te stuza
identyfikacji marki i firmy Ustugodawcy, a ich wykorzystywanie w jakikolwiek
sposdb bez zgody Ustugodawcy jest zabronione. Oznaczenia te podlegajg
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ochronie prawnej, ktéra bedzie egzekwowana przez Ustugodawce w razie
naruszenia jego praw.

§ 10.

Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z
systemem teleinformatycznym, ktorym postuguje sie
Ustugodawca

Swiadczenie przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika droga elektroniczng ustug,

o ktérych mowa w Regulaminie wymaga spetnienia przez Uzytkownika nastepujgcych

wymagan technicznych niezbednych do wspétpracy z system teleinformatycznym,

ktorym postuguje sie Ustugodawca:

1.

Korzystania przez Uzytkownika z komputera badz innego urzgdzenia z dostepem
do Internetu, o minimalnej rozdzielczosci ekranu: 1136 x 640 pikseli,

Posiadania konta poczty elektronicznej (e-mail),

Korzystania przez Uzytkownika z przegladarki internetowej obstugujgcej
JavaScript i pliki cookies, przyktadowo:

A. Google Chrome;
B. Safari;
C. Firefox
D. Egde.
Posiadania narzedzia umozliwiajgcego odczyt plikéw pdf.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze z uwagi na charakter sieci Internet
korzystanie z ustug $Swiadczonych drogg elektroniczng zwigzane jest z ryzykiem
pozyskania jego danych osobowych przez podmioty nieuprawnione i w celu
minimalizacji ryzyka takiego naruszenia i ograniczenia zagrozen zwigzanych z
korzystaniem z ustug swiadczonych droga elektroniczng powinien stosowac
powszechnie przyjete w tym zakresie zasady ostroznosci, srodki techniczne
minimalizujgce te ryzyka, w tym przyktadowo oprogramowanie antywirusowe. Z
tego wzgledu szczegdlnie istotne jest takze zachowanie w poufnosci danych
dostepowych do Konta.

simpl 13



§ 11

Uprawnienie do odstgpienia od Umowy o swiadczenie
ustug

Konsument, ktory zawart z Ustugodawcg za posrednictwem Serwisu Umowe moze
w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny oraz bez ponoszenia
kosztow.

. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej moze
zosta¢ zrealizowane poprzez przestanie oswiadczenia na adres e-mail:
info@simpl.rent wskazujgc jako temat wiadomosci: “Odstgpienie od umowy
o swiadczenie ustug”. W tym celu Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza
stanowigcego zatgcznik nr 1 do Regulaminu - formularz ten nie jest jednak
obowigzkowy.

Ustugodawca niezwtocznie przesle Konsumentowi potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy na podany w Formularzu rejestracji adres
e-mail.

. Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 1 wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem.

Poczatek biegu terminu na ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy

rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy.

. W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy przez Konsumenta, uwaza sie
ja za niezawarta.

Umowa nie rodzi zaptaty wynagrodzenia, a co za tym idzie Ustugodawca i
Uzytkownik nie dokonujg rozliczen po odstgpieniu przez Uzytkownika od Umowy.

§ 12

Zmiana Regulaminu

Niniejszy Regulamin moze by¢ zmieniony przez Ustugodawce z waznej przyczyny,
m.in. w zwigzku ze zmiang obowigzujgcych przepisow prawa, zmiang badz
rozszerzeniem profilu dziatalnosci, zmiang zakresu i warunkéw $wiadczenia
okreslonych ustug, zmiang warunkow technicznych badz technologicznych
Swiadczenia ustug, wymogami zwigzanymi ze wspoétpracg z nowymi
podwykonawcami badz checig poprawy obstugi Uzytkownikow.
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2.

S.

Zmiany niniejszego Regulaminu nie dotyczg Umow zawartych przed jego zmiang,
za wyjatkiem zmian obowigzujgcych z mocy prawa oraz sytuacji opisanych w ust.
3 ponizej.

Zmiany niniejszego Regulaminu mogg dotyczyc¢ takze Umow zawartych przed jego
zmiang, pod warunkiem, ze informacja o zmianach zostanie przestana na adresy
e-mail zarejestrowanych Uzytkownikéw przypisane do Konta co najmniej 14 dni
przed ich wejsciem w zycie, a Uzytkownicy nie zgtoszg w tym czasie checi
rezygnacji z dalszego korzystania z ustug $wiadczonych w Serwisie. Brak
zgtoszenia przez Uzytkownika zastrzezen do zmian Regulaminu w ww. terminie
uznaje sie za akceptacje jego nowego brzmienia.

Zmiany Regulaminu sg publikowane w Serwisie i wchodzg w zycie we wskazanym
przez Ustugodawce terminie, nie wczesniej niz po uptywie 14 dni od ich publikacji.

Wyjatkowo Ustugodawca moze wprowadzi¢ zmiany do Regulaminu ze skutkiem
natychmiastowym, bez zachowania 14-dniowego terminu, o ktérym mowa w ust.
3-4 powyzej, w przypadku, gdy:

a) potrzeba taka wynika z przepiséw prawa lub decyzji uprawnionego organu

wydanej wzgledem Ustugodawcy, a zachowanie ww. terminu nie jest mozliwe;

b) wprowadzenie zmian bez zachowania ww. terminu jest konieczne z uwagi na
ochrone Uzytkownikéw w zwigzku z zagrozeniami oszustwem, zagrozeniami
zwigzanymi z ochrong danych osobowych Iub ochrong bezpieczenstwa
systemoéw informatycznych;

c) zmiany dotyczg nowych ustug swiadczonych za posrednictwem Serwisu, ktére
nie majg wptywu na warunki swiadczenia dotychczasowych ustug i nie
pogarszajg sytuacji Uzytkownika;

d) zmiany majg charakter redakcyjny, nie stanowig modyfikacji zadnych warunkow
Swiadczenia ustug.

W takim wypadku, Ustugodawca niezwtocznie informuje Uzytkownikow o zmianie
Regulaminu.

§13
Postanowienia korncowe
Prawem witasciwym jest prawo polskie, chyba, ze sprzeciwiajg sie temu

bezwzglednie obowigzujgce przepisy. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie
obowigzujgce przepisy prawa.
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2. Aktualny Regulamin jest publikowany w Serwisie w sposdb umozliwiajgcy jego
pobranie oraz odtwarzanie bez dostepu do sieci Internet i moze by¢ dostarczony
na kazdorazowe zgdanie Uzytkownika zgtoszone na adres e-mail: info@simpl.rent.

3. Ustugodawca informuje, ze istniejg mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Skorzystanie z nich
ma charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce wytgcznie, gdy obie strony sporu
wyrazg na to zgode, w szczegolnosci Ustugodawca uprawniony jest do odmowy
skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen.

4. Konsument moze uzyska¢ dodatkowe informacje o mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen u
rzecznikow konsumentow i w Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej.
Informacji mozna zasiegng¢ takze u organizacji spotecznych, do ktorych
statutowych zadan nalezg zagadnienia ochrony konsumentéw.

Data publikacji Regulaminu: 28 pazdziernika 2026 roku
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu: Formularz odstgpienia od umowy przez
Konsumenta

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy)

Adresat:

Simpl sp. z o.0.

ul. Wadowicka 7, 30—-347 Krakow

Nr KRS: 0000809392; NIP: 6793191362; REGON: 384653109

adres e-mail: info@simpl.rent

Ja/My" niniejszym informuje/informujemy‘” o moim/naszym odstgpieniu od umowy
o $wiadczenie nastepujgcej ustugit™

Data zawarcia umowy'

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej) —

Data

® Niepotrzebne skreslié.
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Dokument informacyjny o dystrybutorze ubezpieczen

Agent Ubezpieczeniowy

Zgodnie z obowiazkiem wynikajacym z art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji
ubezpieczen (Dz.U. z 2017 r., poz. 2486) niniejszym przekazuje nastepujace informacje:

. Agent Ubezpieczeniowy prowadzi dziatalnosc agencyjna na rzecz jednego zaktadu ubezpieczen:
PZU 5A z siedziba Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa
Infolinia dla klientdw: 501 102 102 lub 22 566 55 55

Poza zaktadem ubezpieczen wymienionym powyiej Agent nie prowadzi dziatalnosci na rzecz innych zaktad ow ubezpieczen.
Il. Dane firmy Agenta Ubezpieczeniowego:
Agent wykonuje dziatalnosc na terenie Polski.

1ll. Numer wpisu do rejestru agentdw ubezpieczeniowych:
Rejestr jest prowadzony przez Komisje Nadzoru Finansowego ul. Pigkna 20, 00-54% Warszawa. Informacje na temat
wpisu do rejestru moina sprawdzic za posrednictwem przegladarki internetowej pod adresem: hitps:/irpu. knf.gov.pl.
Ma wyswietlonym formularzu nalezy wypetnic co najmniej 2 pola zawierajace dane Agenta Ubezpieczeniowego.

W zwiazku z proponowana umows ubezpieczenia agent ubezpieczeniowy ctreymuje wynagrodzenie prowizyjne.

V. Informacja o mogliwosci ztoienia przez klienta reklamaciji, wniesienia skargi oraz pozasadowego rozwigzywania spordw:

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie skiada sie w kazdej jednostce PZU SA obstugujace] klienta.

2. Reklamacja, skarga lub zaialenie moga byc zhoione w formie:

1) na pismie - osobiscie albo wysytajac poczta w rozumieniu ustawy ,Prawo pocztowe”, na przyktad piszac na adres: F2U
LA Rondo Ignacego Daszyniskiego 4, 00-843 Warszawa;

2] na pismie - wysytajac na adres do doreczen elektronicznych PZU S& w rozumieniu ustawy o doreczeniach
elektronicznych, poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adresdw elektronicznych;

3) ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801-102-102, albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w jednostce, o ktorej mowa w ust. 1;

4) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub wypeiniajac formularz na pzu.pil.

3. F2U S rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie odpowiedzi, bez zbednej zwioki, jednak nie pazniej
niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem wst. 4.

4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemo#iwiajacych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zafalenia i udzielenie
odpowisdzi w terminie, o ktdrym mowa w ust. 3, PZU SA przekazuje osobie, ktdra ztozvia reklamacje, skarge lub zazalenie
informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdinienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktore muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okredla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacii, skargi lub zaZalenia i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moZe przekroczyc
60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.

5. Odpowiedz PZU SA na reklamacje, skarge lub zafalenie zostanie dostarczona osobie, ktdra je ztofyta, w postaci papierowej lub

za pomoc innego trwatego nosnika informacii, z tym ie cdpowied: mozna dostarczyt poczts elektroniczng wylacznie na wniosek
osoby, ktora ztodyta te reklamacie, skarge lub zazalenie.

6. Osobie fizycznej, ktora zfoiyta reklamacje proystuguje prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego whiosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;
2) niewykonania czynniosd wynikajacych z reklamacii rozpatrzonej zgodnie z wola tej osoby w terminie okreslonym w
odpowiedri na te reklamacje.

7. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane =3 przez jednostki organizacyjne FZU 54, ktdre s3 wiasciwe ze wzgledu na przedmiot
SOTAWY.

E. Reklamacje uregulowane 53 w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym
oraz w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

4, F7U 54 przewiduje moiliwos pozasadowego rozwigzywania sporw.

10.Podmiobem uprawnionym w rezumieniu ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu sporow konsumenckich, wiasciwym dla PZU SA
do pozasgdowego rozpatrywania spordw, jest Rzecznik Finansowy, ktorego adres strony internetowej jest nastepujacy:
werw.rf.gov.pl

11 _Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu i uprawnicnemu z umowy ubezpieczenia, bedacemu konsumentem, preystuguje prawo
wirdcenia sig o pomoc do Miejskich | Powiatowych Rzecznikow Konsumenta.

12 W przypadku umowy zawieranej za posrednictwem Internetu, konsument ma prawo skorzystad z pozasadowego sposobu
rozstrzygania sporow i 2todye skarge za posrednictwem platformy internetowego systemu rozstrzygania spordw |Platforma ODR)
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiegoi Rady nr 524/2013% z dnia 21 maja 2013 r. - adres:
http:/ fec.europa.euj/consumersfodr/. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska.

Adres pocety elektronicznej do kontaktu z FZU 5A to: reklamacje@pzu. pl.

Powiszechny fakbad Ubezpieczen Spotla Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, X1l Wydziat Gospodanczy, KRS 53831, HIP 536.025-10-83,
kapitad zakdadowy: 86 352 300,00 zh widacony w cabedd, Randa Igwns:' paldesa 4, D0-243 Warszawa, peu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna £ taryfs operatora)
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